PROGRAMA DE TREINAMENTO
PROFISSIONAL
(PTP)

Curso de Atendimento ao cliente

Objetivo Datas e Horario

Aprimorar a comunicaciio interpessoal, Inicio: 14 de novembro de 2019

atentando para a percepcio e satisfacio do Termino: 30 de novembro de 2019

cliente, visando a exceléncia no Horirio: A Combinar

atendimento nos ambitos internos e

externos, de modo a ampliar o potencial Local

competitivo da empresa no mercado. FAMEC ou no ambiente empresarial

Certificado

Sintese do Conteudo O curso possui certificado que sera

®Identificar e Encantar ® Anilise da Percepgio do Cliente entregue apos a conclusio do curso.
o Cliente ® Foco no Cliente

@ Inteligéncia Emocional
® Comunicacio Efetiva

- RS 200,00 (duzentos reais por
Publico pessoa).

Vendedores, empresarios, gerentes,
empreendedores, pessoas disponiveis para

insercio no mercado de 4
Duracio I
45 horas

FAMEC

FACULDADE METROPOLITANA DE CAMAGARI




